Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)

:Qué es el PROAGUA?

Es un programa federal a cargo de la CONAGUA.

e Apoya el financiamiento de acciones para la prestacién de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi
como para el desarrollo integral de organismos operadores.

e Tiene como objetivo contribuir a sostener e incrementar la
cobertura de los servicios mediante acciones que permitan
avanzar en el cumplimiento del derecho al acceso, disposicion

y saneamiento del agua.

Participacion:

Gobiernos estatales y municipales y sus organis-
mos operadores, asi como las organizaciones
comunitarias de agua pota-
ble, drenaje y saneamiento.

Realizando las siguientes ac-

ciones:

. Trabajo de atencién
social para inducir el
involucramiento de la
poblacion  beneficiaria
durante la prestacion
de los servicios
(localidades rurales).

Contraloria social, para el involucramiento
de los beneficiarios, de manera libre y volun-
taria, en la vigilancia de los procesos cons-
tructivos de las obras (localidades rurales y
urbanas).

Contraloria Social

La Ley General de Desarrollo Social, reconoce en
su articulo 69 a la contraloria social, como el me-
canismo de los beneficiarios, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correc-
ta aplicacién de los recursos publicos.

Para fortalecer la participacion ciudadana, y que
contribuya a la prevencién y combate de la co-
rrupcion, se llevan a cabo las actividades de con-
traloria social, para la correcta vigilancia del pro-
ceso constructivo de las obras y la correcta apli-
cacién de los recursos publicos asignados para la
construccioén de las obras.

Las personas beneficiarias del programa podran
participar en la realizacién de actividades de
contraloria social de manera libre y voluntaria.

La eleccion de las personas para integrar el Co-
mité de Contraloria Social, se lleva a cabo me-
diante asamblea comunitaria, por mayoria de
votos.

Requisitos para integrar el comité de Contraloria Social
a) Ser vecina o vecino de la localidad y mayor de 18 afios;
b) Integrar el comité por hombres y mujeres;

c) Eleccion mediante asamblea y mayoria de votos.

Quienes integren el comité reciben capacitacion para la efec-
tuar sus funciones.

Principales actividades a cargo del comité:

e Vigilar y dar seguimiento a la ejecucion de las obras y a los
recursos publicos;

e Solicitar informacion técnica financiera de la obra;

e Presentar quejas o denuncias por la indebida aplicacién de

recursos,

e Elaborar el informe final de comité.




Para llevar a cabo el registro del comité, necesi-
ta presentar solicitud por escrito, indicando:

] La denominacién del programa.

o El nombre de las personas integrantes y sus
datos de contacto.

o Nombre de la localidad y domicilio o la ubica-
cion del comité.

En un plazo no mayor a 15 dias habiles, se otorgara el
registro a los comités y se les brindara la informacién
necesaria para que lleven a cabo sus funciones.

Para dar seguimiento al proceso de construccion de
tu obra, te informamos los pasos a seguir:
1.- Constituir un comité de contraloria social, a partir

de la participacion de hombres y mujeres por igual.
2.— Recibir capacitacion.

3.- Realizar recorridos por la obra en los que partici-
pen los integrantes del Comité y beneficiarios e in-
formar a la poblacién los avances de la obra.

4.- Plasmar el resultado de todas las actividades en
los formatos establecidos, tales como informes y mi-
nutas de trabajo, etc.

Podras solicitar asesoria a la Comision de Caminos e
Infraestructura Hidraulica, para que te oriente y pue-
da facilitar tu trabajo como contralor.

Es importante que toda la localidad sepa que quienes
hacen la Contraloria, son todos.

Presentacion de quejas y denun-

cias

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!
Via correspondencia:

Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefdnica: Interior de la Republica: 800 11 28 700
Ciudad de México: 55 2000 2000.

Presencial: En el mddulo 3 de la SFP, en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Aplicacién (App): “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Organo Interno de Control, en la CONAGUA: Avenida Insurgentes Sur 2416,
20 piso, Colonia Copilco El Bajo, Demarcacién Territorial Coyoacéan, CP
04340, Ciudad de México.

Secretaria de la Honestidad y Funcion Puablica:

Departamento de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses en Boule-
vard Los Castillos, No. 410, Fraccionamiento Montes Azules, C.P. 29056,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Teléfonos: 800 900 9ooo (961) 12 5970 y (961) 61 8 75 30, extension 22501
Direccidn electronica: www.shyfpchiapas.gob.mx/servicios/
quejanetformulario.

Correo electrénico: quejanet@shyfpchiapas.gob.mx
O puede acudir a las 11 contralorias regionales, ubicadas en Chiapa de
Corzo, San Cristébal de Las Casas, Ocosingo, Tapachula, Tonald, Cinta-
lapa, Comitan, Villaflores, Pichucalco, Palenque y Motozintla.

Representacion Federal (CONAGUA): Carretera Tuxtla Chicoasén
Km. 1.5 Fraccionamiento Los Laguitos, C. P. 29029, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Teléfono 9616121180
Direccién electrénica pedro.rodriguezg@conagua.gob.mx

Instancia Ejecutora
Comision de Caminos e Infraestructura Hidrdulica ubicada en Calzada
Samuel Ledn Brindis 1330, Colonia Caminera, C.P. 29090, Tuxtla Gutié-
rrez, Chiapas. Teléfono: 01(961) 61 8 7380 extension 32049

Correo electronico: contraloriasocial@ccih.chiapas.gob.mx
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa’.
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Recuerda, la COAGUA no cuenta con intermediarios para hacer tramites.
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